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" Werkend naar een inclusieve samenleving, waarin iedereen van waarde is en meedoet "




Vrijwilligersbeleid Stichting Vobis














[image: ]





1.  Missie, Visie Vrijwilligerswerk en Doelstelling Organisatie
1.1.  Missie
Burgers die door persoonlijke omstandigheden worden achtergesteld in deze samenleving de mogelijkheid bieden om hen te laten meedoen in de maatschappij met hulp waar nodig. Wij achten dat ieder mens met respect behandeld dient te worden en zijn van mening dat men eigen ervaringen kan inzetten om zo ook anderen te helpen. 

Werken aan gelijkheid en balans op sociaal-maatschappelijke gebied binnen de Nederlandse samenleving, in het bijzonder voor de hindoestaanse gemeenschap binnen regio Haaglanden. Dit doen we door taboe- en maatschappelijke onderwerpen bespreekbaar te maken en door het bevorderen van het bewustzijn van de gemeenschap op sociaal-maatschappelijk niveau.
1.2. [bookmark: _Toc472181448]Visie
Samen met de vrijwilligers mensen in hun kracht zetten. Ieder mens heeft recht op een gelukkig leven en is gelijk aan elkaar. Stichting Vobis voelt zich verantwoordelijk om haar bijdrage te leveren en streeft er naar middels ondersteuning en begeleiding de kwetsbare/achtergestelde burgers weer te laten meedoen in de maatschappij. 

Stichting Vobis heeft een langetermijnvisie dat iedereen binnen de Haagse maatschappij op harmonieuze wijze met elkaar samenleeft. Hierbij is er sprake van een balans in de maatschappij waarbij iedereen zich thuis en gelijk voelt ongeacht sekse, leeftijd, ras, cultuur, welvaart, seksuele geaardheid of beperkingen. Een maatschappij waarbij iedereen respect heeft voor elkaars zienswijze, hoe verschillend deze ook moge zijn. Een samenleving waarin we allemaal één zijn.

Vrijwilligers vormen het hart of de hoeksteen van de organisatie, ondersteunen de organisatie en vervullen ook een belangrijke rol in het maken van beleid van de organisatie.
De waarden die wij toeschrijven aan het vrijwilligerswerk zijn: op maat, diversiteit, draagvlak, open, respect, deskundigheid en verbondenheid.

Vrijwilligers verwachten dat de ervaring die ze opdoen bij ons ook nuttig is voor hun persoonlijke ontwikkeling en/of carrière. Zij kunnen hun competenties versterken door opleiding en vorming.

Van de vrijwilliger wordt verwacht dat het engagement wel vrijwillig maar niet vrijblijvend is.
1.3. [bookmark: _Toc472181439] Doelstelling
Stichting Vobis draagt voornamelijk bij aan een samenleving waarin iedereen meedoet, ongeacht sekse, leeftijd, ras, seksuele geaardheid en beperking. Dit doen wij zoveel mogelijk samen met diverse samenwerkingspartners zoals: Gemeente Den Haag, professionele organisaties, zelforganisaties en scholen.   

Wij nemen een onafhankelijke positie in om verbinding te kunnen maken tussen de leefwereld van mensen en de systeemwereld van organisaties en overheden.

Stichting Vobis draagt bij aan:
· een maatschappij waar iedereen bij hoort.
· het bespreekbaar maken van taboe- en andere maatschappelijke onderwerpen binnen migrantengroepen: zoals o.a. huiselijk geweld, gendergelijkheid, armoede, eenzaamheid, culturele diversiteit, dementie en psychische gezondheid.
· inzetten van eigen ervaringen (o.a. middels ervaringsdeskundigen en/of leeftijdsgenoten.) 

2.  Positie vrijwilligers
2.1. Functie- en taakomschrijvingen 
[bookmark: _Hlk496371999]Wij hebben diverse projecten lopen gericht op de kwetsbare doelgroepen in Den Haag en organiseren wij diverse bijeenkomsten en activiteiten hiervoor. Wij zijn regelmatig op zoek naar vrijwilligers die achter onze doelstellingen staan en een bijdrage willen leveren aan onze bijeenkomsten en activiteiten om de projecten te succesvol te maken.

2.1.1. [bookmark: _Hlk496371857]Vertrouwenspersonen 
Wij leiden vrijwilligers ook op tot vertrouwenspersonen. De vertrouwenspersoon biedt een luisterend oor. Indien nodig ondersteunt de vertrouwenspersoon (na overleg met het bestuur) de hulpvrager bij het leggen van contacten met hulp- en dienstverlenende organisaties.

2.1.2. Ervaringsdeskundigen
Wie te maken krijgt met huiselijk geweld, kindermishandeling, seksueel overschrijdend gedrag, discriminatie, ziekte, rouw of de zorg voor een naaste, kan veel baat hebben bij contact met lotgenoten. Herkenning en steun bij anderen maakt de situatie draaglijker en vermindert ook het gevoel van eenzaamheid en isolement. Het verbetert ook de kwaliteit van het leven en bevordert de gezondheid.

2.1.3. [bookmark: _Hlk496371637]Toneel en talentontwikkeling en vaardigheden
Bij al onze activiteiten bouwen wij mee aan talentontwikkeling door middel van theater. Wij zetten de methodiek theater in om onderwerpen uit de taboesfeer te halen en bespreekbaar te maken. Vrijwilligers krijgen de kans om zelf een theaterstuk over een thema te schrijven en/of mee te doen. 

2.1.4. Ondersteunen bij administratie en computertrainingen
Vrijwilligers helpen ouderen met (thuis)administratie, geven computerlessen aan 55+’ers, helpen bij het schrijven van brieven en bieden ondersteuning en/of begeleiding naar instanties. 

2.1.5. Assistent projectcoördinator
De assistent projectcoördinator helpt bij de bedrijfsvoering en draagt bij aan het opstarten, van een nieuwe thema, activiteit en/of project.
2.1.6. Netwerker
De netwerker helpt bij het onderhouden en uitbreiden van het netwerk van de stichting. De taken die hierbij horen zijn o.a.:
· Vertegenwoordigen van de stichting bij externe bijeenkomsten;
· Promoten van de stichting bij de doelgroepen en netwerkbijeenkomsten;
· Updaten en aanpassen van de digitale netwerkkaart van de stichting.

2.1.7. Maaltijdbereider/keukenwerkzaamheden
De maaltijdbereider maakt onderdeel uit van de keukenploegen. Aan de hand van een maandelijks schema worden de ploegen ingedeeld en in teamverband de werkzaamheden uitgevoerd, van boodschappen doen, klaarzetten, maaltijden bereiden, helpen serveren tot eind schoonmaak. 
2.2. [bookmark: _Hlk40002755]Onderscheid betaalde krachten en vrijwilligers
Stichting Vobis is een organisatie die op de kracht van vrijwilligers voortbeweegt. Wij hebben zelf geen personeel in dienst. Indien nodig wordt er expertise en kennis ingehuurd. 
2.3. Vrijwilligerswerk met behoud van uitkering
Wij bieden ook vrijwilligerswerk aan, aan mensen met een beperking, mensen in een re-integratietraject (UWV) en mensen met een uitkering.

3. Werving en Selectie
3.1.  Wervingskanalen
Vrijwilligers melden zich bij ons aan via verschillende kanalen, bijvoorbeeld: na het bijwonen van een of meerdere van onze activiteiten, conferenties, workshops, via een vrijwilliger, mond-tot-mond reclame, via sociale media, via de website en nieuwsbrieven. Het komt ook voor dat voor een specifieke project of activiteit een vacature wordt geplaatst bij Denhaagdoet.nl.

3.2. Selectieprocedure
Intakegesprek waarin wederzijdse verwachtingen centraal staan.
Met de potentiele vrijwilliger wordt een intakegesprek met de voorzitter ingepland. Samen met de potentiele vrijwilliger wordt gekeken naar zijn/haar interesses, competenties en vaardigheden. Op basis daarvan wordt er een (wederzijdse) keuze gemaakt en een proeftijd periode vastgesteld.
Bij het intakegesprek komen o.a. de volgende punten aan de orde: 

Motivatie 	Waarom wil de vrijwilliger, vrijwilligerswerk doen bij Stichting Vobis? Wat is zijn/haar drijfveer? Welke doelen heeft de vrijwilliger? Sluiten de doelen aan bij de organisatie en zijn de doelen haalbaar? 

Betrokkenheid 	Kan de vrijwilliger zich vinden in de organisatiedoelen, visie en missie?

Open mind 	Is de vrijwilliger een open persoon en is hij/zij in staat te reflecteren op eigen handelen en bereid om zich verder te ontwikkelen?

Communicatief 	Is de vrijwilliger sociaal en communicatief vaardig en bereidt tot 
samenwerken? 

Beschikbaarheid 	Is de beschikbaarheid van de vrijwilliger toereikend genoeg om te kunnen deelnemen aan de activiteiten en om zich te kunnen ontwikkelen door middel van vorming en trainingen?

Privé	Aan de vrijwilliger de vraag of hij/zij bepaalde persoonlijke omstandigheden in vertrouwen wil delen dat van belang is voor het vrijwilligerswerk en waarmee wij rekening dienen te houden.


4. [bookmark: _Hlk163052891]Afspraken

4.1.  Vrijwilligersovereenkomst en -protocol
Indien beide partijen verder met elkaar willen gaan, wordt de vrijwilligersovereenkomst en gedragscode ondertekend door de vrijwilliger en de vertegenwoordiger van het bestuur. In deze documenten staan beschreven: de overeengekomen afspraken, rechten en plichten van de vrijwilliger, overige regelingen, omgangsvormen en privacy volgens de privacywetgeving.

4.2.  Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) 
Omdat wij met kwetsbare mensen werken, is het een voorwaarde dat vrijwilligers een VOG kunnen overleggen. Het ministerie van Veiligheid en Justitie heeft onze organisatie toegelaten tot de Regeling Gratis VOG. Daarom kunnen wij de VOG gratis voor onze vrijwilligers aanvragen. 
https://gratisvog.nl



4.3. [bookmark: _Hlk38891417] Onkostenvergoeding en Ongevallenverzekering
Gemaakte kosten kunnen vergoed worden als het ook vooraf is afgesproken en bevestigd door het bestuur. Wij hebben zoals aangegeven verschillende categorieën vrijwilligers, die verschillende soorten onkosten maken. Bijvoorbeeld; reiskosten, parkeerkosten, trainingskosten, etc.

Stichting Vobis is aangesloten bij De Haagse Polis, een gratis verzekering van de gemeente Den Haag voor vrijwilligers en mantelzorgers. Iedere vrijwilliger en mantelzorger in Den Haag, alsook rechtspersonen – stichtingen of verenigingen – die vrijwilligerswerk faciliteren, zijn verzekerd.

4.4.  Huis- en omgangsregels
Vrijwilligers dienen zich te houden aan de algemene maatschappelijke fatsoens- en omgangsnormen. Ongewenste intimiteiten, discriminerend gedrag, grof taalgebruik, verbale en lichamelijke agressie en/of bedreiging worden niet geaccepteerd. De huis- en omgangsregels zijn beschreven in de vrijwilligersovereenkomst, gedragscode en huishoudelijk reglement.

Integriteits- en geheimhoudingsverklaring 
Met het vrijwilligerswerk bij Stichting Vobis dient de vrijwilliger het publieke belang. Vrijwilligers komen vaak in aanraking met vertrouwelijke informatie en worden zij geacht betrouwbaar te zijn, het eigen belang niet voor te laten gaan en geen misbruik te maken van de toevertrouwde informatie en van de eigen positie. Dit is vastgelegd in de integriteits- en geheimhoudingsverklaring van Stichting Vobis, waarmee de vrijwilliger akkoord gaat door het te ondertekenen.

Klachtenregeling 
Klachten kunnen ingediend worden bij een van de vertrouwenspersonen die fungeren als aanspreekpunt bij klachten. Als de klager dit wenst, begeleidt de vertrouwenspersoon hem/haar bij het indienen van een klacht bij de klachtencommissie en verleent desgewenst bijstand bij het doen van aangifte bij politie of justitie.
Het behoort tot de taak van de vertrouwenspersonen om meldingen en klachten te registreren en een geanonimiseerde rapportage te overleggen aan het bestuur. Op basis van deze gegevens kan het bestuur gerichter maatregelen nemen en zo nodig beleid hierop aanpassen. 

Fraude melden via Centraal Meldpunt Nederland
Vrijwilligers zijn in kennis gesteld dat bij vermoeden van fraude, de vrijwilliger dit (anoniem) kan melden via https://meld.nl/melding/fraude-melden/.

5. [bookmark: _Hlk163057003]Begeleiding

5.1.  Inwerken
De nieuwe vrijwilliger krijgt alle nodige en praktische informatie, maakt kennis met de andere vrijwilligers en krijgt zo nodig een rondleiding. 

De vrijwilliger wordt vervolgens gekoppeld aan een coach-vrijwilliger die hem/haar zal inwerken, begeleiden en waar nodig ondersteunen in zijn/haar werkzaamheden.

Er wordt standaard een proefperiode afgesproken met de vrijwilliger. Het doel is om de vrijwilliger de mogelijkheid te bieden of het beoogde vrijwilligerswerk aansluit bij zijn/haar wensen en verwachtingen. 
Deze proefperiode is afhankelijk van de functie en/of project waarin de vrijwilliger participeert. De proefperiode voor een bestuursfunctie bedraagt 1 jaar. Voor de vrijwilliger die een projectgroep of commissie willen versterken is dat 4 maanden. 

Voor incidentele vrijwilligerswerk, zoals helpen als gastvrouw/man bij conferentie, voorlichting, trainingen, etc.) geldt er geen proeftijd. Wel houden we na afloop een korte evaluatie om te bespreken of de wederzijdse verwachtingen overeen kwamen en, indien positief, of deze persoon het vrijwilligerswerk bij de stichting ambieert. 
5.2. Aanspreekpunt
Voor de dagelijkse begeleiding zijn de coach-vrijwilliger, de voorzitter, directeur en/of de projectleiders verantwoordelijk als aanspreekpunt voor de vrijwilliger. Dit hangt natuurlijk af van de werkzaamheden en wie daaraan gerelateerd als aanspreekpunt wordt gesteld. 
De coach-vrijwilliger als aanspreekpunt en als ‘oude’ vrijwilliger kan ervaringen delen en eventuele problemen bespreken. Zo’n gesprek kan zeer motiverend werken.

De vertrouwenspersonen zijn op afroep beschikbaar voor de vrijwilliger.

6. Voortgang en evaluatie

Na de proeftijd periode wordt er een evaluatiegesprek gehouden. Doel van het gesprek is om na te gaan of aan de wederzijdse verwachtingen zijn voldaan en of de samenwerking kan worden voortgezet. 

Werkoverleggen vinden zowel individueel als in groepsverband plaats. Alle onderwerpen die met de uitvoering van projecten en activiteiten te maken hebben komen aan bod, zoals: tijdfasering, plan van aanpak, draaiboeken, actiepunten, knelpunten, resultaten, evaluatie, monitoring en verslaglegging.
Het doel is om de kwaliteit van het werk te verbeteren, inzichten te bevorderen, persoonlijke ontwikkeling en talenten te stimuleren. Dit biedt ook ruimte om de vrijwilligers
van zo’n groep onderling ervaringen te laten uitwisselen om zo ook te leren van elkaar.

Wij proberen constant onze begeleiding van vrijwilligers te verbeteren. We zijn steeds op zoek naar innovatie. Dit doen we o.a. door onderzoek, monitoring en evaluatie door middel van input van vrijwilligers, deelnemers, bezoekers, samenwerkingspartners en professionals.

7. [bookmark: _Hlk163060237]Waardering

Twee keer per jaar wordt er een vrijwilligersdag georganiseerd onze vrijwilligers in het zonnetje te zetten voor hun tomeloze inzet. Dit doen we op onze nieuwjaarsbijeenkomst en in de zomer een barbecuefeest voor onze vrijwilligers en hun gezinnen. 

Jaarlijks kiezen wij een of meerdere vrijwilligers uit, die zich met blijvende en belangeloze inzet en toewijding hebben ingezet voor de stichting. Deze vrijwilligers krijgen van ons een oorkonde en een prachtige bos bloemen als waardering uitgereikt. En uit deze vrijwilligers wordt, indien van toepassing, nog degene uitgekozen als ‘vrijwilliger van het jaar’, die zich op uitmuntende wijze belangeloos en met volle toewijding heeft ingezet en wezenlijk het verschil heeft gemaakt.

Ook de verjaardagen van onze vrijwilligers wordt niet vergeten. Wij sturen de jarige vrijwilliger een verjaardagskaart toe en vieren we zijn/haar verjaardag gezamenlijk met een taart en een kleine attentie in de vorm van een kadobon.

Wij zien het als onze taak om constant te werken aan een positieve houding, attentie en zorgvuldig communiceren. En zien wij erop toe dat aan onze vrijwilligers het respect wordt toegekend dat zij verdienen.

8. Groei en Ontwikkeling

8.1.  Scholing
In sommige gevallen kan het volgen van een training belangrijk zijn om specifieke kennis op te doen om bepaalde taken te kunnen uitvoeren en/of zich verder te ontwikkelen. 
De inhoud en de vorm (interne training of externe opleiding) hangt af van de
vrijwilliger en zijn/haar taak. Wij kijken wat er nodig is om de mogelijkheid te bieden om deel te nemen aan interne of externe trainingen, opleiding, intervisie, deelname aan workshops en dergelijke. De stichting hanteert een stimulerende rol in deskundigheidsbevordering.
Persoonlijke ontwikkeling en/of deskundigheidsbevordering kan vrijwilligerswerk immers nog aantrekkelijker én uitdagender maken.

8.2.  Doorontwikkeling en doorgroeimogelijkheden
Functioneringsgesprekken met de vrijwilligers vindt éénmaal per jaar plaats en duurt ongeveer een uur. Datum, tijd en gespreksonderwerpen worden tijdig bekend gemaakt. Het karakter van het gesprek is open en vindt plaats in een rustige en ontspannen sfeer. Belangrijk is dat het een tweezijdig gesprek is, waarbij de vrijwilliger centraal staat. Voor aanvang van het gesprek worden ook de punten die de vrijwilliger wil bespreken vastgelegd. Van het gesprek wordt er een verslag gemaakt, die de vrijwilliger ook ontvangt. 

Bij ons voelen vrijwilligers zich gehoord en gewaardeerd. Vrijwilligers doen mee, denken mee en beslissen mee. 
Bij vrijwilligers die zich meer voor de organisatie willen inzetten en daarvoor capabel worden geacht, gaat het gesprek over het functioneren, de doorgroeimogelijkheden en de tijdsbesteding.
Zij krijgen de mogelijkheid om door zelfontwikkeling door te stromen naar een functie als coördinator of projectleider en toe te treden als lid van het bestuur. 

9.  Inspraak
Jaarlijks wordt er in oktober een vrijwilligersbijeenkomst belegd om informatie op te halen bij de vrijwilligers. Welke behoeften zijn er, wat leeft er en bespreken wij de planning voor het nieuwe jaar.

Een vrijwilliger kan ook direct contact opnemen met het bestuur of een vertrouwenspersoon van de stichting. Dit om zaken, die de vrijwilligers direct raken, zoals de inhoud van de werkzaamheden, beschikbaarheid, scholing, privéomstandigheden, etc. te bespreken.

Wij zijn van mening dat de betrokkenheid van vrijwilligers wordt versterkt, omdat de vrijwilligers mee kunnen praten en mee kunnen denken over beleid en koers van de stichting. Door open te staan voor de inbreng van de vrijwilligers krijgt het bestuur inzicht in de ontwikkelingen die in het veld “leven” en kan het bestuur eventueel bijsturen op de input van de vrijwilligers.

10. Vrijwilliger gaat uit dienst
In de vrijwilligersovereenkomst wordt een opzegtermijn afgesproken die voor beide partijen geldt. 
Indien door één van de partijen zodanig ernstige handelingen zijn verricht dat in redelijkheid van de andere partij niet gevraagd kan worden de samenwerkingsafspraken nog langer in stand te houden of als een geschil niet kan worden opgelost, kan de samenwerking per direct worden beëindigd. 

10.1. Exitgesprek 
Er kunnen verschillende redenen zijn voor een vrijwilliger om te stoppen met het vrijwilligerswerk bij de stichting. Het is voor ons van belang om te weten wat de reden van vertrek is. Dit kan namelijk belangrijke informatie opleveren voor het beleid. Als de reden voor vertrek bestaat uit een bepaalde onvrede, bekijkt het bestuur of daar nog iets aan te doen is. Zo niet, dan wordt tenminste bekeken hoe dit de volgende keer voorkomen kan worden. Goede nazorg bij het vertrek van vrijwilligers, bijvoorbeeld vanwege ziekte, laat aan andere vrijwilligers zien dat ze ertoe doen.

Onvrijwillige beëindiging 
Bij het niet goed functioneren van een vrijwilliger wordt dit in een evaluatiegesprek door het bestuur met de vrijwilliger besproken. De uitkomst hiervan kan zijn dat er besloten wordt tot beëindiging van de vrijwilligersovereenkomst. Voorwaarde is wel dat het niet goed functioneren van de vrijwilliger al eerder met de vrijwilliger besproken is of dat er een directe ernstige aanleiding is. 

Wij vinden het belangrijk om de samenwerking met een vrijwilliger goed af te sluiten. Dit is voor beide partijen bevredigend en het voorkomt dat er onuitgesproken frustraties in de lucht blijven hangen, hetgeen uiteindelijk slecht kan zijn voor ons imago.
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